Condiciones Generales de
Contratacion

Las condiciones a continuacion estipuladas, entraran en vigor entre las partes,
unicamente cuando el vendedor haya confirmado el pedido y remitido al comprador la
totalidad de las condiciones expuestas.

IDENTIFICACION Y DETALLES DE CONTACTO DEL TITULAR

TECNOLOGIAS Y LOGISTICAS APLICADAS SL (en lo sucesivo, MASOS VALLE DE
GUADALEST.) con NIF B17084534 domicilio en ALFAS DEL Pl, BENIMANTELL, 03580
ALICANTE, inscrita en el Registro Mercantil de Alicante, en el Tomo 4273 Folio 137,
Seccién 8, Hoja 168621, opera a través del sitio web www.masosguadalest.com solo en
territorio espafiol peninsular.

TECNOLOGIAS Y LOGISTICAS APLICADAS SL esta inscrita en el Registro General
Sanitario (RGSAA): 30.016998/a

Puede contactar con el Titular a través de los siguientes medios:
Numero de atencién al cliente: +34965295577

Correo electrénico: bodega@masosguadalest.com

COBERTURA DE NUESTROS PRODUCTOS

El uso de esta plataforma web, asi como cualquier transaccion realizada a través de la
misma, se considera efectuada en Espafia y, por ende, esta sujeta a las leyes y normativas
espanfolas vigentes, todo ello sin perjuicio de la legislacion que resultara aplicable segun la
condiciéon del consumidor.

Las presentes Condiciones Generales tienen como finalidad establecer el marco normativo
para la celebracion del Contrato. Estas condiciones seran complementadas, en su caso, por
las Condiciones Particulares correspondientes.

En su condicién de Consumidor, el Contrato celebrado se rige por el Real Decreto
Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
(en adelante referido como, TRLGDCU).


http://www.masosguadalest.com/

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. ; COMO PUEDO COMPRAR ONLINE?

Para que usted pueda acceder a los productos ofrecidos por MASOS VALLE DE
GUADALEST vy realizar una compra debera proporcionar de manera libre y voluntaria los
datos personales que le seran requeridos.

Se informa que, de conformidad con lo exigido por el art. 27 de la Ley 34/2002 de Servicios
de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico, el procedimiento de
contratacion seguira los siguientes pasos:

1. Haga clic en el producto que desea seleccionar y pulse el boton: “afadir a cesta”.
<<El carrito se encuentra en la parte superior derecha de la pagina>>.

2. Sidesea seguir comprando, debe pulsar el boton “continuar comprando”.

3. Una vez seleccionados los productos que desea comprar, asi como, el nimero de
unidades debe hacer clic en “pasar por caja”.

4. A continuacién, debera facilitarnos sus datos personales. A los efectos oportunos,
podra iniciar sesidn o crear una cuenta para finalizar el pedido, o si lo desea, realizar
su compra sin registro, en calidad de invitado.

5. A continuacién, debe indicar una direccion de entrega y método de envio escogido.

6. Enla misma pantalla, a la derecha, dispone del resumen del carrito con los
productos seleccionados, precio, impuestos, gastos de envio (si proceden).

7. Por ultimo, debera seleccionar el método de pago deseado y confirmar su compra
mediante el boton de “FINALIZAR COMPRA'Y PAGAR”

Con anterioridad al mencionado botén le aparecera una clausula informativa en materia de
proteccion de datos, asi como el acceso a la segunda capa de informacion (informacion
detallada de la politica de privacidad) y el ingreso a los presentes Términos y Condiciones.

Para poder tramitar su compra, debera leer y aceptar, tanto la Politica de Privacidad como
las presentes Condiciones Generales de Contratacion, que son las que regiran la
contratacion realizada. Podra descargarse las Condiciones Generales de Contratacion, si lo
desea.

Ademas, podra aceptar el envio de informacion comercial y el envio de la factura en formato
electrénico.

MASOS VALLE DE GUADALEST informa que el documento electrénico que formaliza el
contrato sera correctamente archivado, garantizando que dicho documento se encuentre
accesible para el usuario. A estos efectos, el usuario podra solicitarlo desde su area de
cliente o mediante los medios de contacto proporcionados en nuestro Servicio de Atencién
al Cliente.

Medios técnicos para la correccion de errores:

El usuario dispone de medios técnicos proporcionados por MASOS VALLE DE
GUADALEST durante el proceso de contratacion para identificar y corregir posibles errores
en la introduccion de datos. En caso de identificar cualquier error en la introduccion de
datos, el usuario podra seguir estos pasos:



e Area de Cliente: Acceder al area de cliente mediante las credenciales
proporcionadas durante el proceso de registro. |dentificar la transaccién
correspondiente y seleccionar la opcién de correccion de datos. Modificar los datos
incorrectos y confirmar los cambios.

e Servicio de Atencion al Cliente: En caso de preferir asistencia directa, el usuario
puede contactar con nuestro Servicio de Atencion al Cliente a través de los canales
de comunicacion habilitados, debiendo indicar que informacién es errénea y
proporcionar la informacién correcta para la actualizacion inmediata.

Es importante destacar que una vez que la empresa de transporte se haga cargo del
producto, cualquier solicitud de cambios relacionados con la entrega debera realizarse
directamente con la empresa de transporte, utilizando el nimero de seguimiento
proporcionado. La rectificaciéon de datos en este contexto estara sujeta al criterio de la
empresa de transporte.

Asimismo, debe tener en cuenta que, por motivos de seguridad, si elige como método de
pago PayPal, una vez realizado el pedido, no estara permitido efectuar ningun tipo de
cambio en la direccién de envio.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (SAC)

Para proporcionar una atencién integral, le informamos sobre las multiples vias que dispone
para obtener informacion, gestionar reclamaciones u obtener asistencia relacionada con su
pedido pre y post venta. A los efectos oportunos, puede ponerse en contacto con nuestro
Servicio de Atencidn al Cliente de la siguiente manera:

1. Formulario de Contacto: Puede contactar con MASOS VALLE DE GUADALEST. a
través de nuestro formulario de contacto disponible en nuestro sitio web. Puede
acceder al mismo haciendo clic aqui.

2. Correo Electrénico: bodega@masosguadalest.com

3. Teléfono: +34965295577

Horario de Atencion al Cliente:
Nuestro equipo SAC estara disponible para ayudarte en los siguientes horarios:

e Martes a Domingo : 11:00 A 18:00

INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS

Las descripciones de los productos ofrecidos en nuestro portal estan basadas en el catalogo
de productos de MASOS VALLE DE GUADALEST.


https://masosguadalest.com/contacto/

Los productos que presentamos en nuestro sitio web son cuidadosamente seleccionados de
nuestra coleccion. Hemos dedicado especial atencion para mostrar con gran precision los
colores y caracteristicas de nuestros productos. Sin embargo, debido a la variabilidad en la
calidad o resolucion de los monitores o dispositivos utilizados por los usuarios, es
importante que revisen detenidamente la descripcion del producto en la ficha de compra, ya
que esta no esta sujeta a dichas contingencias.

Ademas, para proporcionar una informacion mas completa, también indicaremos la
disponibilidad de stock del producto. En el caso de que ocurriera algun error por el cual un
producto se muestre disponible y no lo esté después de haberse realizado la compra,
MASOS VALLE DE GUADALEST, informara al usuario de esta situacion de acuerdo con lo
establecido en nuestro apartado “POLITICA DE DEVOLUCIONES - Falta de stock”.

INFORMACION SOBRE EL PRECIO

El precio de cada producto sera el indicado en nuestra pagina web en el momento de la
compra y estos seran expresados en la moneda Euro (€). A menos que se indique lo
contrario, los precios de los productos mostrados en nuestro sitio web incluyen los
impuestos legalmente aplicables (IVA espafiol).

Adicionalmente, los gastos de envio y los impuestos aplicables apareceran desglosados en
el momento de la compra, en la pantalla de pagos, para que el usuario pueda conocer con
precision el precio final del producto y entender como se compone.

Es importante tener en cuenta que los precios pueden variar en cualquier momento, si bien
dicha modificacion no afectara a los pedidos que ya hayan sido efectuados.

Nuestro objetivo es mantener una relacién transparente con nuestros clientes y abordar
cualquier error de manera justa y eficiente. Por ello, aunque nos esforzamos por garantizar
la precision de todos los precios en la pagina, reconocemos que puede surgir algun error
ocasional. En caso de detectar un error manifiesto en el precio de algun producto que
usted ha encargado y que pueda ser efectivamente probado, nos comprometemos a
informarle de manera inmediata. En tal situacion, le proporcionaremos la opcién de
reconfirmar su pedido al precio correcto o, alternativamente, de anularlo si asi lo prefiere, de
forma previa a la confirmacion del pedido remitida a la direccién de correo electrénico
proporcionada, momento en el que se producira la debida perfeccion del contrato, de
conformidad con las normativas aplicables.

PROMOCION DE VENTAS
Tendran la consideracién de actividades de promocién de ventas:

Las ventas en rebajas.

Las ventas en oferta o promocion.
Las ventas de saldos.

Las ventas en liquidacion.



e Las ventas con obsequio.
e Las ofertas de venta directa.

En todos los casos en que nuestra entidad lleve a cabo cualquiera de las ventas anteriores,
el anuncio especificara su duracién y, en su caso, las reglas especiales aplicables a las
mismas. La duracién de cada periodo de rebajas sera decidida libremente por la Entidad.

En caso de articulos con reduccién de precio, figurara el precio anterior junto con el precio
reducido, salvo en el supuesto de que se trate de articulos puestos a la venta por primera
vez.

Si las ventas anunciadas no incluyeran la informacion expuesta en los anteriores parrafos,
se entendera, tal y como se indica en estas condiciones y en este apartado, que el precio
puede variar en funcién de la demanda no respondiendo a un plazo determinado ni a una
promocion especifica. Es decir, seran precios PVP (precio de venta al publico).

En caso de ventas con obsequio o incentivo, este podra ser entregado en el plazo que
determine la venta sin exceder el establecido en cada Comunidad Auténoma, que en todo
caso no sera superior a tres meses desde la fecha de caducidad de la promocion.

GASTOS DE ENVIO

Ofrecemos envio gratuito para todos los pedidos realizados para la penisnula que superen
los 100 euros. Esta opcion esta disponible para nuestros clientes como un beneficio
adicional al realizar compras de un cierto valor. No aplicable a Islas Canarias, Baleares,
Ceuta y Melilla.

En el caso de pedidos que no alcancen el monto mencionado anteriormente, se aplicara
una tarifa de envio estandar que puede ir desde 8 euros. El coste exacto del envio se
calculara durante el proceso de compra y se mostrara claramente antes de confirmar la
transaccion. Esta tarifa variara dependiendo del destino del envio y del peso del paquete.

PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA

El precio por unidad de medida estara claramente visible en cada publicaciéon de nuestros
productos. Por lo que nuestros clientes tendran acceso facil y directo a esta informacién al
realizar su compra.

OFERTA Y ACEPTACION

El procedimiento de contratacion y la informacion precontractual esta en espafol. Este es el
idioma que sera utilizado para llevar a cabo la contratacion. En caso de que pueda llevarse
a cabo en otro idioma sera indicado antes de iniciar el procedimiento de contratacion.



El pago del precio a través de la web se realiza en el momento de la compra y MASOS
VALLE DE GUADALEST le enviara un e-mail de confirmacién de la compra realizada
informando sobre la fecha prevista para la recepcion del producto.

MASOS VALLE DE GUADALEST manifiesta que no tiene acceso ni almacena datos
sensibles relativos al medio de pago utilizado por el Usuario, salvo los estrictamente
necesarios para la gestion del mismo. Unicamente la entidad financiera correspondiente
procesadora del pago tiene acceso a estos datos para la gestidn de los pagos y cobros. Una
vez finalizado el proceso de compra, se genera un documento electronico en el que se
formaliza el contrato y que el usuario podra imprimir.

MASOS VALLE DE GUADALEST se reserva el derecho de cancelar pedidos de
conformidad con las presentes condiciones. Puede consultar los motivos de cancelacién en
el apartado especifico que las regula.

e ;Qué método de pago puedo utilizar para realizar mi compra Online?
El pago de los productos ofrecidos por la entidad podra realizarse mediante:

1. Tarjeta de crédito o débito. Visa, MasterCard, Maestro,. Si su medio de pago es
la tarjeta bancaria, al hacer clic en “Pedido con obligacién de pago” usted esta
confirmando que la tarjeta de crédito es suya. Si recibe una notificacion de que se ha
rechazado tu tarjeta y has verificado que la tarjeta no ha expirado y que el nimero
de informacion asociados a tu tarjeta no contiene ningun error, debera contactar con
su banco en primer lugar para averiguar cual es el motivo del rechazo o falta de
autorizacion.

2. Sielige como método de pago PayPal, una vez realizado el pedido, no esta
permitido efectuar ningun tipo de cambio en la direccion de envio.

1. Google Pay y Apple Pay.

2. Cupones de descuento. No existen cupones descuento como tal, son tarjetas
regalo previamente compradas.

Una vez realizado el encargo, la empresa confirmara su pedido inmediatamente. Las
presentes Condiciones Generales de Contratacion permaneceran en esta pagina web, y
deberan ser aceptadas por usted antes de la realizacién del pago.

e (Es seguro introducir los datos de mi tarjeta de crédito en la web?

Tal y como podra observar en nuestra politica de seguridad, nuestro pago es seguro
utilizando los medios indicados. Nuestra tienda Online cuenta con un certificado SSL que
permite proteger la informacion bancaria trasladada en el proceso de la compra utilizando
métodos de encriptacién. Los datos confidenciales del pago con tarjeta de crédito o débito
son transmitidos directamente y de forma segura a la entidad financiera.

Al realizar el pago a través de pasarela, el sistema verificara automaticamente que la tarjeta
de crédito esta activada para el Comercio Electrénico Seguro. Después conectara con el
banco emisor de la misma, el cual solicitara la autenticacion y la autorizacion de la
operacion.



e Mi tarjeta ha sido rechazada, ¢ qué puedo hacer?

Si recibe una notificacion de que se ha rechazado su tarjeta, debera contactar con su banco
en primer lugar para averiguar cual es el motivo. No obstante, esta circunstancia puede
darse por varias razones:

1. Las razones mas habituales por las que un pago es rechazado estan relacionadas
con politicas de seguridad de pagos. Al realizar el pago a través de la pasarela de
pago segura, el sistema verificara automaticamente que la tarjeta esté activada para
Comercio Electrénico Seguro. A continuacion, conectara con la entidad financiera
que la emitid, la cual solicitara al comprador que autorice la operacion mediante un
cédigo personal de autenticacion. La operacion solo se efectuara si el banco emisor
de la tarjeta de crédito confirma el cddigo de autenticacién, y en ese momento se
efectuara el cargo en la tarjeta. En caso contrario, la transaccién sera rechazada.

2. La tarjeta puede estar caducada. Compruebe que su tarjeta no exceda la fecha de
validez.

3. Limites de crédito o retenciéon de fondos. Puede que se haya alcanzado el limite
de la tarjeta para efectuar compras.

4. Datos incorrectamente introducidos. Revise que ha rellenado todos los campos
necesarios con la informacién correcta.

En cualquier caso, su banco es el unico que puede facilitarle el motivo exacto por el
que un pago ha sido rechazado.

e Mi tarjeta ha sido utilizada de forma fraudulenta, ; qué debo hacer?

Usted debera notificar a MASOS VALLE DE GUADALEST a través del correo electrénico o
por teléfono, de cualquier cargo indebido o fraudulento en la tarjeta utilizada para compras
en la web, en el menor plazo de tiempo posible, con el objeto de que MASOS VALLE DE
GUADALEST pueda realizar las gestiones que considere convenientes.

° Informacion sobre la factura

La empresa genera facturas en soporte electronico siempre que nos autorice previamente
en el momento final de la compra. En caso de no haber marcado el consentimiento para
recibir la factura en formato electrénico le facilitaremos su factura en papel junto con el
envio del pedido dado que este sera el formato establecido por defecto.

INFORMACION A LAS PERSONAS CONSUMIDORAS RESPECTO A LOS PRODUCTOS
OFERTADOS (ALIMENTACION)

Cumpliendo con los requisitos de la normativa sobre informacion alimentaria n°® 1169/2011.
En cada publicacién de nuestros productos, ofrecemos un PDF descargable que incluye la
lista de ingredientes, la cantidad de ciertos ingredientes o categorias de ingredientes, asi
como la informacién nutricional completa.24

Ademas, en las imagenes de cada publicacion también se incluye informacion relevante
sobre los ingredientes y la informacion nutricional.



Al momento de finalizar la compra, todos estos datos estaran disponibles para su revision,
asegurando que nuestros clientes tengan acceso a la informacién necesaria para tomar
decisiones informadas sobre sus compras.

POLITICA DE ENVIO
e Plazo de entrega

El plazo maximo para la entrega de productos es de 72 horas, en dias laborables en
paninsula (excuido islas canarias, baleares, ceuta y melilla), una vez se haya realizado el
pago de acuerdo con el medio elegido. En caso de que, por cualquier circunstancia, el
pedido no pueda entregarse dentro del plazo establecido, le notificaremos lo antes posible.

Es importante destacar que todos los plazos mencionados son en dias laborables y estan
sujetos a la confirmacion del pago segun el método seleccionado. En caso de que se
produzca algun retraso en la entrega, nos comprometemos a informarle sin demora.

e Lugar de entrega

MASOS VALLE DE GUADALEST se compromete a entregar el producto en perfecto
estado en la direccion que usted haya indicado, la cual debera estar ubicada en territorio
peninsular espafiol. En caso de necesitar el envio a Islas Canarias, Baleares, Ceuta y
Malilla pongase en contacto con nosotros en el email bodega@masosguadalest.com y le
ofreceremos un presupuesto de envio personalizado. Para garantizar una entrega exitosa,
es importante que la direccién proporcionada sea accesible durante el horario laboral
habitual.

Es importante tener en cuenta que MASOS VALLE DE GUADALEST no asume
responsabilidad alguna en caso de que la entrega del producto no se lleve a cabo debido a
datos incorrectos, inexactos o incompletos proporcionados por el usuario. Asimismo,
MASOS VALLE DE GUADALEST no sera responsable en casos en los que la entrega no
pueda efectuarse debido a causas ajenas a la empresa de envios asignada, como la
ausencia del destinatario.

e Transmision del riesgo y de la propiedad

La entrega se considera efectuada a partir del momento en el cual el producto ha sido
puesto a disposicion del Usuario o un tercero por él indicado (distinto del transportista) en el
lugar de entrega indicado. El riesgo de los productos (entre otros, la pérdida, menoscabo o
robo) se transmitira al Usuario a partir del momento en que el/los productos/s hayan sido
puestos a su disposicién. No obstante, en caso de que sea el consumidor y usuario el que
encargue el transporte de los bienes o el transportista elegido no estuviera entre los
propuestos por el empresario, el riesgo se transmitira al consumidor y usuario con la
entrega de los bienes al transportista, sin perjuicio de sus derechos frente a éste.

e Problemas en la entrega



Si existiera alguna discrepancia o problema visible en el pedido en el momento de la
entrega, no debe aceptar la entrega y debe hacerlo constar en el albaran o medio utilizado
por el transportista.

En caso de aceptar el pedido con notables danos o vicios perceptibles a la vista, pueden
existir problemas para la devolucion del mismo. No obstante, tanto en esos supuestos como
en aquellos casos en que los vicios fueran detectados en el momento de apertura del
paquete, debera ponerse inmediatamente en contacto con nosotros a través de nuestro
correo electronico bodega@masosguadalest.com dejandonos sus datos personales y
numero pedido, una fotografia, descripcion de la discrepancia o problema y en breve nos
pondremos en contacto con usted para tratar de solucionar la incidencia

GARANTIA LEGAL

El Usuario podra ejercer la garantia legal de TRES ANOS para los productos no
perecederos o servicios conforme a la normativa vigente sobre garantia de los productos de
consumo, segun lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el cual se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Para los productos que caducan con rapidez, la garantia legal opera en caso de productos
incorrectos, en mal estado o con desperfectos. En tal caso, MASOS VALLE DE
GUADALEST procedera a la devolucion del importe integro utilizando la misma modalidad
de pago escogida por el cliente, en un plazo maximo de 14 dias. Para ello, el cliente debe
ponerse en contacto con TECNOLOGIAS Y LOGISTICAS APLICADAS SL dentro de las 24
horas posteriores a la recepcion del producto, a través del correo electronico de contacto
bodega@masosguadalest.com, indicando el error o defecto junto con sus datos personales
y del pedido. La garantia cubre los gastos de envio, la sustitucion gratuita en nuestros
almacenes y los gastos de transporte de vuelta al cliente. En caso de producto erréneo o
caducado, TECNOLOGIAS Y LOGISTICAS APLICADAS SL podra optar por sustituir,
rebajar o resolver el contrato, gestiones que seran gratuitas para el consumidor y usuario.

Todos nuestros productos estan cubiertos por la garantia legal de conformidad establecida
por la normativa de proteccion al consumidor. Esto significa que nuestros productos:

Cumplen con la descripcion proporcionada en nuestro sitio web.
Son aptos para los usos a los que ordinariamente se destinen productos del mismo
tipo.

e Presentan la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el
consumidor y usuario pueden esperar.

Si el producto adquirido presenta algun defecto o no se ajusta a las caracteristicas
descritas, el consumidor debe ponerse en contacto con nosotros a través de nuestro
servicio de atencién al cliente en el plazo de dos meses desde que tuvo conocimiento de la
falta de conformidad. Nuestro equipo evaluara la situacién y, de ser necesario, procedera a
la reparacion, sustitucion o reembolso del producto.



En cumplimiento con la LSSI-CE y la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD), garantizamos que los datos personales de nuestros clientes seran
tratados de manera confidencial y unicamente para fines relacionados con la gestion y envio
de los productos adquiridos.

Para cualquier duda o reclamacion, puede contactar con nuestro servicio de atencion al
cliente a través de los canales disponibles en nuestra web. Nos comprometemos a
responder a sus consultas en el menor tiempo posible y a ofrecerle la mejor solucién a sus
necesidades.

POLITICA DE DEVOLUCIONES
e Derecho de desistimiento

El articulo 102 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGCDU)
establece que los consumidores y usuarios tendran derecho de desistir de la operacién,
durante un periodo de catorce dias naturales, sin que sea necesario indicar el motivo.

Sin embargo, el producto/servicio que ofrece MASOS VALLE DE GUADALEST se
encuentra dentro de las excepciones a ese derecho, previstas en el articulo 103 de la
LGCDU:

1. g) El suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el
momento de celebrar el contrato de venta y que no puedan ser entregadas antes de
30 dias, y cuyo valor real dependa de fluctuaciones del mercado que el empresario
no pueda controlar.

Por ese motivo,“una vez hayamos procesado y enviado su pedido”, usted no podra ejercer
el derecho de desistimiento.

e Reembolso

Cualquiera que sea el sistema de pago utilizado por usted, la devolucién del importe se
pondra en marcha en la mayor brevedad posible pero siempre dentro de un plazo de
14 dias siguientes a la recepcion en nuestros almacenes del producto. En el caso de
haber realizado el pago mediante transferencia, para realizar la devolucion debera
adjuntarnos en el formulario de devolucién un nimero de cuenta donde poder realizarle el
ingreso.

e Falta de stock

En caso de que estén agotadas todas las unidades del producto adquirido, el servicio de
Atencién al Cliente comunicara este hecho, a la mayor brevedad posible, a través de los
medios de contacto facilitados durante el proceso de compra. En esta situaciéon, MASOS
VALLE DE GUADALEST se compromete a realizar el reingreso del importe de la compra
de forma inmediata y, en todo caso, sin demora indebida.



MENORES DE EDAD

El acceso y la contratacion de productos en este sitio web quedan reservados
exclusivamente a personas mayores de dieciocho (18) afios, de conformidad con el articulo
1263 del Cédigo Civil. Si un menor de edad desea adquirir nuestros productos, la compra
debera formalizarla su padre, madre o tutor legal, quien asumira todas las obligaciones
contractuales y la veracidad de los datos aportados. Se insta a los progenitores o tutores
legales a supervisar las actividades de los menores en linea y a garantizar que no efectuen
compras sin la debida autorizacion. MASOS VALLE DE GUADALEST no se responsabiliza
de las compras realizadas por menores sin la autorizacion de sus representantes legales ni
de los datos inexactos que éstos puedan facilitar.

RESOLUCION DE CONFLICTOS
e Legislacion aplicable y jurisdiccion

La relacion entre MASOS VALLE DE GUADALEST y el Consumidor y Usuario se regira por
la normativa espafiola vigente. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 90.2 del
TRLGDCU, todas las disputas y reclamaciones derivadas de este aviso legal se resolveran
por los Juzgados y Tribunales del domicilio del consumidor.

e Hojas de reclamaciones

En MASOS VALLE DE GUADALEST nos comprometemos a garantizar la satisfaccion de
nuestros clientes y a atender cualquier reclamacion de manera oportuna y eficaz. Si en
algun momento consideras que tus derechos como consumidor no han sido respetados o
tienes alguna queja sobre nuestros productos o servicios, te ofrecemos la posibilidad de
solicitar las Hojas de Reclamaciones.

Puedes realizar esta solicitud de las siguientes maneras:

e En la tienda fisica: Si prefieres presentar tu reclamacién en persona, puedes solicitar
las Hojas de Reclamaciones en nuestra tienda fisica ubicada
en CV-70, 03517 El Castell de Guadalest, Alicante
A través del correo electrénico: Si deseas solicitar las Hojas de Reclamaciones de
forma electrénica, puedes enviar un correo electronico a nuestra direcciéon de
contacto oficial: bodega@masosguadalest.com.En el asunto del correo, por favor
incluye “Solicitud de Hojas de Reclamaciones”. En el cuerpo del correo, proporciona
tu nombre completo, direccién y una breve descripcion de la reclamacion o motivo
de la solicitud.



https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0xd61f7fa4c421acd:0x9ab8480b13dd48ab?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

Una vez recibida tu solicitud, nos comprometemos a proporcionarte las Hojas de
Reclamaciones en el plazo mas breve posible y a brindarte toda la asistencia necesaria
para completarlas correctamente. Tu opinién es importante para nosotros y nos
esforzaremos por resolver cualquier problema o inconveniente de manera justa y
transparente.

Recuerda que estamos aqui para ayudarte y estamos comprometidos con la calidad de
nuestros productos y servicios. Si tienes alguna pregunta adicional o necesitas mas
informacion, no dudes en ponerte en contacto con nosotros. Estaremos encantados de
atenderte.

e  Resolucién extrajudicial de conflictos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40.5 de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre,
por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafol la Directiva 2013/11/UE del
Parlamento europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, se informa al consumidor y
usuario que, en caso de conflicto, podra recurrir a mecanismos de resolucion alternativa de
litigios. Para obtener informacion y asistencia sobre cédmo presentar una reclamacion puede
consultar la pagina de la Comision Europea: Vias de recurso disponibles para el consumidor
en la UE — Comisiéon Europea.

e Reclamaciones sobre Propiedad Intelectual

MASOS VALLE DE GUADALEST respeta la propiedad intelectual de terceros. Si
consideras que tus derechos de propiedad intelectual han podido ser infringidos, rogamos
que nos comunique esta incidencia al correo electrénico bodega@masosguadalest.com
proporcionando la siguiente informacion:

e Descripcion detallada de la obra protegida por derechos de propiedad intelectual que
consideras ha sido infringida.

e |dentificacion clara y especifica de la ubicacién exacta en nuestro sitio web donde se
encuentra el presunto contenido infractor.
Informacion suficiente de contacto.
Una declaracién en la que manifiestes de buena fe que el uso del contenido en
cuestion no esta autorizado por el titular de los derechos de propiedad intelectual, su
representante legal o la ley.

e Una declaracion en la que se afirme que la informacién proporcionada en su
notificacion es precisa y que es el titular de los derechos de propiedad intelectual o
que esta autorizado para actuar en nombre del titular.

Una vez recibamos esta informacion, procederemos a analizarla y tomar las medidas
adecuadas, en cumplimiento con nuestras politicas y la legislacion aplicable. Agradecemos
su cooperacion en este proceso y estamos comprometidos en abordar cualquier
reclamacion de infraccion de propiedad intelectual de manera diligente.

AVISO LEGAL Y POLITICA DE PRIVACIDAD


https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_es
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_es

Para obtener informacién detallada sobre el Titular del producto, asi como los términos y
condiciones legales del funcionamiento de la presente pagina web, y codmo manejamos y
protegemos tus datos personales, visite las secciones Aviso Legal y Politica de
Privacidad disponibles en nuestro sitio web.

POLITICA DE SEGURIDAD
MASOS VALLE DE GUADALEST ha contratado para su sitio web un certificado SSL.

Un certificado SSL permite proteger toda la informacion personal y confidencial que se
pueda manejar en un sitio web, independientemente de la informacion que se esté
transmitiendo como, por ejemplo, desde cualquiera de los formularios de contacto del sitio
web hasta el servidor, o los datos introducidos para la suscripcion de boletines de noticias o
accesos a las areas protegidas, etc.

La direccion del sitio web aparecera en color verde, activandose el protocolo “https” que
permite conexiones seguras desde un servidor web al navegador del usuario.

MODIFICACIONES

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion pueden verse
modificadas/actualizadas en funcion de las exigencias legales establecidas o por
actualizacién de nuestras politicas. Por esta razon, aconsejamos que revisen las presentes
CGC antes de proceder a la contratacion de nuevos productos.

Fecha 10/10/2025

Si desea descargar en su ordenador las presentes Condiciones haga clic aqui


https://masosguadalest.com/wp-content/uploads/2026/03/CONDICIONES-GENERALES-DE-CONTRATACION_copy.pdf
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